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Webinarium zostato realizowane przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci,
w ramach projektu Centrum Rozwoju Matych i Srednich Przedsiebiorstw.
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Plan prezentac;ji:
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Metodyka wdrozenia przepisdw ustawy o ochronie sygnalistow w organizacji.

Obszary zgtoszen naruszen prawa determinujgce obowigzek ochrony naleznej sygnalistom.

Kanaty zgtoszen naruszen prawa - kwestie techniczne i organizacyjne.

Procedura zgtoszert wewnetrznych i inne dokumenty wymagane przepisami ustawy.

Schemat prowadzenia postepowan wyjasniajgcych oraz realizacji Srodkéw zaradczych.

Ochrona danych osobowych sygnalistow, domniemanych sprawcdow naruszenia oraz innych osdb wskazanych
w zgtoszeniach.

Komunikacja pracownicza w zakresie wdrozenia systemu zgtoszen naruszen prawa i ochrony sygnalistow.
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Zatozenia ogolne:

W kontekscie zgtoszen wewnetrznych, informowanie - w granicach dozwolonych
prawem i w jak najbardziej kompleksowy sposob - osoby dokonujgcej zgtoszenia o
dziataniach nastepczych, w zwigzku ze zgtoszeniem, ma zasadnicze znaczenie dla
budowania zaufania do skutecznosci catego systemu ochrony sygnalistow oraz zmniejsza
prawdopodobienstwo kolejnych niepotrzebnych zgtoszen lub ujawniania publicznego.

CZY LEPIEJ DOWIEDZIEC SIE O NIEPRAWIDLOWOSCIACH OD ORGANU
CZY OD PRACOWNIKA?
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Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937
z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony osob
zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii

Panstwa cztonkowskie wprowadzajg w zycie przepisy ustawowe, wykonawcze
i administracyjne niezbedne do wykonania niniejszej dyrektywy
do dnia 17 grudnia 2021 r.
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Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937
z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony osob
zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii

Projekt z dnia 26 LUTEGO 2024 .

USTAWA z dnia 14 czerwca 2024 r.
0 ochronie eséb-zgtaszajgeyeh-naruszenia-prawa sygnalistow
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Do kogo adresowane przepisy?

1. Podmioty prawa prywatnego (przedsiebiorcy, bez wzgledu na forme prawng).
2. Podmioty publiczne (administracja rzagdowa i samorzgdowa, sady, organy kontroli

panstwowej, podmioty udzielajgce zamowien publicznych).
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Terminy:

e 17.12.2021 — podmioty zatrudniajgce pow. 250 pracownikéw

e 17.12.2023 — podmioty zatrudniajgce 50-249 pracownikow

Co z podmiotami zatrudniajgcymi mniej niz 50 pracownikow?
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Pojecia prawa sygnalistow:

Naruszenia - dziatania lub zaniechania, ktore:

1. s3niezgodne z prawem i dotyczg aktéw Unii i dziedzin objetych zakresem przedmiotowym,

2. sgsprzeczne z przedmiotem lub celem przepisow zawartych w aktach Unii

i dziedzinach objetych zakresem przedmiotowym.

Zgtoszenie - ustne lub pisemne przekazanie informacji na temat naruszen (wew. lub zewn.).
Zgtoszenie wewnetrzne - ustne lub pisemne przekazanie informacji na temat naruszen podmiotowi
prawnemu.
Zgtoszenie zewnetrzne - ustne lub pisemne przekazanie informacji na temat naruszen wtasciwym
organom (RPO lub organ publiczny).

Ujawnienie publiczne - podanie do wiadomosci publicznej informacji na temat naruszen.
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Kogo chronig przepisy?

Osoby fizyczne, ktore dokonaty zgtoszenia lub ujawnienia publicznego.
Zgtoszenie w dobrej wierze.

Zgtoszenie na podstawie prawdziwych informacji.

Jest dokonane w kontekscie powigzanym z pracg (motywy nie majg znaczenia).
Dotyczy informacji o naruszeniu prawa (z wytgczeniem konfliktow

i stanow psychofizycznych).
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Ochrona obejmuje rowniez:

 Osobe trzecig - osoba fizyczna, ktdra jest powigzana z sygnalistg (krewni,
wspotpracownicy).

 Osobe pomagajgca w dokonaniu zgtoszenia - osoba fizyczna, ktora pomaga osobie
dokonujgcej zgtoszenia w tej czynnosci w kontekscie zwigzanym z pracg i ktorej

pomoc nie powinna zosta¢ ujawniona.
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/gtoszenia anonimowe:

Art. 10 ust. 2
Przepisy ustawy nie wytgczajg przepisow odrebnych przewidujgcych szczegdlny tryb
zgtaszania naruszen prawa, w tym rozpatrywanie informacji o naruszeniu prawa

zgtoszonych anonimowo.

+ srodki techniczne

+ spetnienie obowigzku informacyjnego
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Kogo ochrona nie obejmuje:

* Sprawcy naruszenia.
* Osoby sktadajacej skarge w trybie KPA.
* Osobe sktadajgca zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa.

* Wytgcznych praw i interesow zgtaszajgcego.
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Dziedziny objete sygnalizacjg (1):
I—pramiapraey

. korupcji;

. zamowien publicznych;

ustug, produktow i rynkow finansowych;

przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;
bezpieczenstwa produktow i ich zgodnosci z wymogami;
bezpieczenstwa transportu;

ochrony srodowiska;

. ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jagdrowego;
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Dziedziny objete sygnalizacjg (2):

10. bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

11. zdrowia i dobrostanu zwierzat;

12. zdrowia publicznego;

13. ochrony konsumentow;

14. ochrony prywatnosci i danych osobowych;

15. bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;

16. interesow finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej,
jednostki samorzadu terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

17. rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad
konkurencji i pomocy panstwa oraz opodatkowania osob prawnych;

18. konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela — wystepujace
w stosunkach jednostki z organami wtadzy publicznej
i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi w pkt 1-17.
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Przyktady dziatann odwetowych (1):

1.
2.
3.

ol

zawieszenie, przymusowy urlop bezptatny, zwolnienie;

degradacja lub wstrzymanie awansu;

przekazanie obowigzkow, zmiana miejsca pracy, obnizenie wynagrodzenia,
Zzmiany godzin pracy;

. wstrzymanie szkolen;
. negatywna oceny wynikow lub negatywnej opinii o pracy;
. natozenie lub zastosowanie jakiegokolwiek srodka dyscyplinarnego, nagany

lub innej kary, w tym finansowej;

. przymus, zastraszanie, mobbing lub wykluczenie;
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Przyktady dziatann odwetowych (2)

8.
9.

10.

11.

12.

13.
14.

dyskryminacja, niekorzystne lub niesprawiedliwe traktowanie;
nieprzeksztatcenie umowy o prace na czas okreslony w umowe o prace na czas
nieokreslony, w sytuacji gdy pracownik mogt mie¢ uzasadnione oczekiwania,
ze zostanie mu zaoferowane state zatrudnienie;

nieprzedtuzenie lub wczesniejsze rozwigzanie umowy o prace na czas okreslony;
szkoda, w tym nadszarpniecie reputacji danej osoby, zwtaszcza w mediach
spotecznosciowych, lub straty finansowe, w tym straty gospodarcze i utrata
dochodu;

wczeshiejsze rozwigzanie lub wypowiedzenie umowy dotyczgcej towarow
lub umowy o Swiadczenie ustug;

odebranie licencji lub zezwolenia;

skierowanie na badania psychiatryczne lub lekarskie.

DZIAtANIA ODWETOWE = SZKODA (+ ART. 15)
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Rodzaje zgtoszen

1. Zgtoszenia wewnetrzne (strony internetowe, adres mailowy, adres
korespondencyjny, goraca linia, zewnetrzni dostawcy, dostawcy platform
zgtoszeniowych).

2. Zgtoszenia zewnetrzne (bez obowigzku skorzystania z kanatu wewnetrznego,
bezposrednio do organu publicznego: np. RPO, PIP, UOKIK, PUODO, URE, KNF,

prokuratura).

3. Ujawnienie publiczne (media spotecznosciowe, portale opiniotwadrcze, prasa).
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REGULAMIN ZGtOSZEN WEWNETRZNYCH

Wymaga konsultacji
z zaktadowg
organizacjg zwigzkowa.

Jest elementem
procesu onboardingu.

Konsultacje trwajg nie
krocej niz 5 dni i nie dtuzej
niz 10 dni od dnia
przedstawienia przez
podmiot prawny projektu
procedury zgtoszen
wewnetrznych.

Nie dopuszcza sie dzielenia
zasobami.

Wchodzi w zycie po uptywie
7 dni od dnia podania go do
wiadomosci.

Dostepny wewnetrznie
| zewnetrznie.
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REGULAMIN ZGtOSZEN WEWNETRZNYCH

Osobie ubiegajgcej sie o wykonywanie pracy na podstawie stosunku pracy lub
innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe swiadczenia pracy lub ustug
lub petnienia funkcji lub petnienia stuzby, podmiot prawny przekazuje informacje
o procedurze zgtoszen wewnetrznych wraz z rozpoczeciem rekrutacji lub

negocjacji poprzedzajgcych zawarcie umowy.
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Procedura okresla

Wewnetrzng jednostke organizacyjng lub osobe w ramach struktury organizacyjnej podmiotu prawnego,
lub podmiot zewnetrzny, upowaznione przez podmiot prawny do przyjmowania zgtoszen wewnetrznych.
Sposoby przekazywania zgtoszen wewnetrznych przez sygnaliste wraz z jego adresem korespondencyjnym
lub adresem poczty elektronicznej, zwanymi dalej ,,adresem do kontaktu”.

Bezstronng wewnetrzng jednostke organizacyjng lub osobe w ramach struktury organizacyjnej podmiotu
prawnego, upowaznione do podejmowania dziatan nastepczych, wigczajgc w to weryfikacje zgtoszenia
wewnetrznego i dalszg komunikacje z sygnalistg, w tym wystepowanie o dodatkowe informacje

i przekazywanie sygnaliscie informacji zwrotnej; funkcje te moze petni¢ wewnetrzna jednostka

organizacyjna lub osoba upowazniong do przyjmowania zgtoszen, jezeli zapewniajg bezstronnosc.
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Procedura okresla

4.
5.

Tryb postepowania z informacjami o naruszeniach prawa zgtoszonymi anonimowo.

Obowigzek potwierdzenia sygnaliscie przyjecia zgtoszenia wewnetrznego w terminie 7 dni od dnia
jego otrzymania, chyba ze sygnalista nie podat adresu do kontaktu,

na ktory nalezy przekazac¢ potwierdzenie.

Obowigzek podjecia, z zachowaniem nalezytej starannosci, dziatan nastepczych przez wewnetrzng
jednostke organizacyjna lub osobe upowazniong do przyjmowania zgtoszen i podejmowania dziatan

nastepczych.
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Procedura okresla

Maksymalny termin na przekazanie sygnaliscie informacji zwrotnej, nieprzekraczajgcy 3 miesiecy od
dnia potwierdzenia przyjecia zgtoszenia wewnetrznego lub — w przypadku nieprzekazania
potwierdzenia, o ktéorym mowa w pkt 5 — 3 miesiecy od uptywu 7 dni od dnia dokonania zgtoszenia
wewnetrznego, chyba ze sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy przekazac

informacje zwrotna.

8. Zrozumiate i fatwo dostepne informacje na temat dokonywania zgtoszen zewnetrznych do Rzecznika

Praw Obywatelskich albo organéw publicznych oraz — w stosownych przypadkach — do instytucji,

organow lub jednostek organizacyjnych Unii Europejskiej.

+ elementy fakultatywne
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Rejestr zgtoszen

Numer sprawy.

Przedmiot naruszenia.

Dane osobowe zgtaszajgcego oraz osoby, ktorej dotyczy zgtoszenie, niezbedne do

identyfikacji tych osob.

Adres do kontaktu zgtaszajgcego.
Data zgtoszenia.

Podjete dziatania.

Data zakonczenia.

+ art. 46 (zgtoszenia zewnetrzne)
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Schemat postepowania wyjasniajgcego

/gtoszenie.

Analiza zgtoszenia.

Rozpoznanie zgtoszenia.

Zakonczenie albo postepowanie wyjasniajace.

Wystuchanie osob.

Informacja zwrotna (wynik sprawy, podjete dziatania, srodki zaradcze na przysztosc).

Zakonczenie postepowania i wyciggniecie ewentualnych konsekwencji.

© N o U kB W e

Archiwizacja dokumentac;ji.
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Sankcje

1. UTRUDNIANIE ZGtOSZEN

2. DZIAtANIA ODWETOWE

3. NARUSZENIE OBOWIAZKU ZACHOWANIA POUFNOSCI

4. BRAK USTALENIA REGULAMINU ZGtOSZEN WEWNETRZNYCH

5. PODANIE NIEPRAWDZIWYCH INFORMACII PODCZAS ZGtOSZENIA LUB UJAWNIENIA PUBLICZNEGO
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Ochrona danych osobowych w obszarze sygnalistow

1.
2.

W

0 N O U

Podmiot przyjmujacy zgtoszenie jest administratorem danych osobowych (ADO).
Podstawa prawna przetwarzania art. 6 ust. 1 lit. f w zw. z art. 9 ust. 2 lit. g RODO
lub art. 6 ust. 1 lit c RODO.

Umowa powierzenia z dostawcg zewnetrznym.

Pisemne upowaznienia do przetwarzania danych dla osoby/zespotu badajgcego
naruszenia.

Obowigzki informacyjne.

Anonimizacja dokumentow.

Ocena skutkow dla ochrony danych (DPiA).

Okres retencji 54a+-3 lata.
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Spetnienie obowigzku informacyjnego

Sygnalista.
Osoba, ktorej dotyczy zgtoszenie.
Osoby trzecie (np. Swiadkowie):

Art. 13 RODO

A N

Wyijatek art. 14 ust. 5 lit. b RODO: termin na spefnienie obowigzku informacyjnego

(ukrycie dowodow) — miesiac.
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Dziekuje za udziat w webinarium, ktére zostato zrealizowane w ramach projektu
Centrum Rozwoju Matych i Srednich Przedsiebiorstw.

Kamil Mistal

KRZEMIEN ZALIWSKA
ADWOKACI | RADCOWIE PRAWNI S.K.A.

ul. Bukowinska 24a lok. 114, 02-703
Warszawa

E-mail: biuro@kzlegal.pl
Tel: 22 188 14 70
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