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Powrot do spisu tresci

Czym jest przywodztwo?




BPARP / faive Co oznacza ,,by¢ liderem”?

Grupa PFR

Przywoédztwo (z ang. leadership) to rola i umiejetnos¢, ktdra polega na tym, ze lider kieruje innymi w celu
realizacji wspolnego celu lub wizji. Przywddztwo polega nie tylko na rozdzielaniu zadan, czy planowaniu, ale
takze (a moze przede wszystkim), na umiejetnosci inspirowania, motywowania i pociggania innych za swoja
Wizj3.

NA PRZYKtAD:

> Liderem jest kapitan druzyny sportowe;j. Ale takze jej trener. Kapitan motywuje, inspiruje, daje przyktad. Trener ustala strategie,

podejmuje decyzje, rozdziela zadania.
» Liderem moze by¢ nauczyciel, ktéry wptywa na uczniéw, pomaga im w rozwoju i motywuje do nauki.

» Kierownik zespotu moze by¢ przywddcy, ktéry inspiruje zespot do wspodtpracy, instruuje, wyznacza cele i je monitoruje, ale takze
motywuje i dba o atmosfere zaufania.

Przywddca / lider (uzywam tych okreslert zamiennie) przewodzi i prowadzi innych. Ay

Kieruje, inspiruje i motywuje. ARy
_—



BPARP / it Bycie przywddca ma 3 poziomy

01 02 03

PROWADZE SIEBIE PROWADZE BIZNES

Mam kontrole nad swoim
biznesem. Rozumiem go,
wyznaczam cele, kieruje

dziataniem i biore
odpowiedzialnos¢ za rezultaty.

PROWADZE ZESPOt

Przede wszystkim potrafie
kierowac, inspirowad
i motywowac siebie.
Znam swoje motywacje,

Zespot pomaga mi skalowac
efekty. Moja wizja,
wewnetrzna motywacja
i przyktad inspirujg innych
potrafie wytrwale i pociaggajg ich. Moja osobowos¢
i skutecznie realizowac

i sposdb bycia zachecajg do
swoje osobiste cele. wspolnego wysitku.
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1. Aby byc¢ przywoddcg dla innych, przede wszystkim trzeba umiec radzic¢ sobie ze sobg — z wyznaczaniem
kierunku wtasnego dziatania, wizjg, wewnetrzng motywacja. Aby by¢ liderem dla innych — trzeba by¢
przyktadem, ktory ich zainspiruje.

2. Przywoddca nie musi mie¢ najwyzszych kompetencji w zespole, w kazdym obszarze dziatania.
Kluczowe sg tu cechy osobowosci, postawy i charakter oraz umiejetnosci interpersonalne lidera.
To one prowadzg, scalajg i motywujg zespot.

3. Przywodztwo zaczyna sie zanim zatrudnisz jakgkolwiek osobe!
Bycie liderem zaczyna sie od prowadzenia siebie i swojego biznesu. Kiedy wyksztatcisz umiejetnosci
przywodcze prowadzac siebie i firme, to przyjecie roli lidera w zespole, ktéry pdzniej zbudujesz, bedzie
znacznie fatwiejsze.
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Najczestsze nieporozumienie,
zwigzane z byciem liderem / przywddca
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Przywodztwo oznacza BYCIE przywodca.

A nie wytgcznie — DZIALANIE jak lider. Nie wystarczy
zajmowanie kierowniczego stanowiska, wykorzystywanie
metod kierowania ludzmi, wyznaczanie im celéw

i rozliczanie zadan. Liderem sie jest.
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Najczestsze nieporozumienie zwigzane z byciem liderem / przywddca polega na rozumieniu przywodztwa
zawezonym do przewodzenia ludziom, bez fundamentéw w postaci osobowosci, odpowiedzialnosci za
siebie, wewnatrz-sterownosci, energii do dziatania i motywacji wewnetrznej samego lidera.

Przywodztwo zaczyna sie od stabilnosci psychicznej,
dojrzatosci i sity WEWNETRZNEJ.

Te cechy i umiejetnosci mozna ksztatcicC i rozwijac przez cate zycie, stajgc sie coraz lepszym liderem dla
swojego zespotu.




B PARP [ comm

Grupa PFR
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3 filary bycia liderem

Na czym polega bycie przywodca?
Jakich cech wewnetrznych wymaga?
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Wewnetrzne filary bycia liderem

Nad kazdym z tych filardw mozna pracowac i go rozwijac.

01 02 03

Samoswiadomosc¢ Zaufanie do siebie Wiara w siebie
Swiadomos¢ wiasnych Wiarygodnos¢ we wiasnych Realne poczucie wtasnej
motywow, emocji, postaw, oczach: dotrzymywanie wtasnych wartosci. Bez umniejszania,
nawykow, przekonan i blokad zobowigzan i realizacja planow. fatszywej skromnosci i bez
mentalnych. Swiadomoé¢ Te wiarygodnos¢ mozna budowac pychy.
wtasnych motywac;ji konsekwencjg i wytrwatoscia. _ o .
S o : Wiara w siebie i poczucie
i umiejetnosc kierowania sobg. . . e

Bycie autorytetem dla samego wtasnej wartosci ptyna
Wszystko to, co sktada sie na siebie. Opieranie sie na wtasnym z wewnatrz. Nie potrzebuja

inteligencje emocjonalna. osgdzie i rozsadku. udowadniania ani certyfikatow.
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Powrot do spisu tresci

Umiejetnosc bycia liderem zespotu —
kluczowe obszary
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Podczas prowadzenia zespotu kluczowe s3...
01 02 03
Osobowosc¢ Sprawiedliwosc i szacunek Wizja i angazowanie
i autentycznosc zespotu do jej realizacji

Lider tez jest cztowiekiem.
Moze sie baé, mie¢ watpliwosci
i trudne chwile.

Ale jednoczesnie nie boi sie
tego pokazaci umie sobie sam
z nimi radzic.

Wtedy jest przyktadem dla
swojego zespotu.

Szczegdlnie w sytuacjach
konfliktowych i niejednoznacznych
lider umie prowadzi¢ rozmowy
oraz podejmowac decyzje

z uwzglednieniem réznych
punktéw widzenia i z szacunkiem
dla kazdego.

Fundamentem tych umiejetnosci sg dojrzatos¢ wewnetrzna i ,,bycie” przywoddca.

Ludzi pociggajg wizja, idea

i wartosci. Dlatego umiejetnosé
ich okreslenia i autentycznosc
lidera utatwiajg prowadzenie
zespotu do wspadlnego celu.

Motywowanie nie ogranicza sie
do czynnikéw finansowych.
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Oczywiscie, kiedy kieruje sie zespotem, poza umiejetnosciami twardymi (jak planowanie, organizowanie,
kontrolowanie, koordynowanie, monitorowanie), bardzo istotne sg takze miekkie umiejetnosci:

v" Umiejetno$¢ rozpoznawania emocji innych oséb, rozumienia ich punktu widzenia, ich motywac;ji
i pobudek, Swiadoma empatia.

v" Umiejetnosci komunikacji interpersonalnej, jasnego i z szacunkiem wyrazania wtasnych pogladdw,
umiejetnos¢ stuchania (i styszenia) innych.

v" Umiejetno$¢ stawiania wtasnych i respektowania granic innych oséb, zdrowa asertywnosc.

v' Umiejetno$é wspotpracy, zaufania innym, czasem — rezygnacji z wtasnego punktu widzenia, nawyku,
przekonania lub sposobu dziatania (nieodzowne przy delegowaniu zadan i odpowiedzialnosci).

v" Umiejetno$¢ wptywania na innych, perswazji, ale tez motywowania i przekonywania do swojej idei.
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Lider wie czego chce.
| potrafi to zrealizowac skutecznie, wspotpracujgc z innymi,
wykorzystujgc synergicznie ich talenty i umiejetnosci

oraz z szacunkiem dla ich potrzeb czy punktu widzenia.
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Powroét do spisu tresci

Praktyczne przyktady,
kiedy miekkie umiejetnosci przywodcze sg niezbedne
w prowadzeniu firmy

W tej czesci znajdziesz katalog wyzwan zwigzanych z prowadzeniem
zespotu wraz z listg umiejetnosci przywodczych, ktore w takich
sytuacjach graja kluczowa role.

Podane przyktady sg czasem skrajne, ale podaje je, aby wyraziscie pokazaé jak umiejetnosci przywddcze
wptywajg na jako$¢ dziatania oraz sprawnosc¢ zarzadzania biznesem. Wszystkie te przyktady
sg realne, spotykam sie z nimi w codziennej pracy z przedsiebiorcami.




B PARP [ & 1. Wyznaczanie celdw

Grupa PFR
Lider powinien umie¢ najpierw wyznaczy¢ sobie jasny cel (catej firmy). Dokona¢ wyboru sposrod wielu waznych
obszardw dziatania. Okresli¢, co jest priorytetem. Podjgc decyzje i nie zmieniac jej co chwile.

Wtedy trzeba umiejetnie rozdzieli¢ ten cel na szereg mniejszych powigzanych celéw - dla kazdego dziatu lub
stanowiska. Lider powinien umiec precyzyjnie okresli¢ swoje oczekiwania i jasno zakomunikowac¢ cele czgstkowe
odpowiednim osobom / dziatom. Lider bierze na siebie odpowiedzialnos$¢ za realizacje tych celéow

(jest zaangazowany i szanuje granice — nie przerzuca tej odpowiedzialnosci na innych).

PRZYKtADY czestych trudnosci:

» Przedsiebiorca nie ma wyznaczonych celéw. Nie wie, co chce osiggnac. Nie kieruje sam swoim dziataniem, ale oczekuje, ze pracownicy
,bedg pracowali dobrze”. Nie okresla jednak co to dla niego oznacza. W takiej sytuacji trudno tez poczué, ze osiggneto sie sukces. Skoro nie
ma celu, to nie ma momentu jego osiggniecia, a samo ,,dziatanie dla dziatania” nie motywuje nikogo.

» Wiasciciel firmy okresla cel, na przyktad podwojenie obrotéw firmy w ciggu roku. Ale po miesigcu kto$ podsuwa mu pomyst nowej
inwestycji i zaczyna realizowac te inwestycje. W kolejnym miesigcu zaczynajg spada¢ zamodwienia, wiec nowym celem staje sie szukanie
oszczednosci. W ten sposob zespot jest nieustannie przekierowywany od jednego celu do drugiego, nikt juz nie wie, co jest aktualnie wazne
i na czym sie koncentrowac. Praca staje sie nieefektywna, panuje chaos.

» Lider uznaje, ze wazine jest ,wszystko”. Ewentualnie podaje liste 10 celéw. To oznacza, ze nie potrafi wybrac priorytetow.
W tej sytuacji na pewno niektdre cele nie zostang zrealizowane. To tworzy pole do przerzucenia odpowiedzialnosci na pracownikow,
ze ,,znowu nie zrealizowali XYZ”. Zamiast motywacji i skutecznej realizacji 3 najwazniejszych celow jest demotywacja, zniechecenie,

chaos i zastdj. .4
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Skuteczne delegowanie wymaga nie tylko dobrych umiejetnosci komunikowania, ale przede wszystkim — zmiany
nawykow kierownika. Powinien on powstrzymaé nawyk mikrozarzgdzania, zapanowaé nad wtasnymi obawami
i niepokojami, nauczyc sie ufa¢ pracownikom. Powstrzymac nadmierng kontrole.

Jednoczesnie potrzebna jest umiejetnos¢ zbudowania skutecznego systemu monitorowania realizacji zadan —
bez skruputow i przekonan, ze to niemite, nie wypada, psuje relacje.

PRZYKtADY czestych trudnosci:

» Kierownik powierza zadania, ale nieustannie wtraca sie w ich wykonanie. Pokazuje palcem, komenderuje i kontroluje, nieSwiadomie
krytykujac kazdy krok pracownika. Nie mysli o emocjach i motywacji pracownika, tylko bezwiednie ulega wtasnemu nawykowi. Pozbawia
pracownikéw inicjatywy i samodzielnosci, zniecheca do wysitkdw (skoro wszystko zawsze jest w jego opinii Zle zrobione).

» Lider powierza zadania, a w zasadzie — przerzuca na pracownikow cate obszary. Po czym — usuwa sie w cien, czesto zapominajac
o tym, co zlecit. ,,Abdykuje”. Nie kontroluje wykonania zadan, ttumaczac to brakiem czasu, choé tak naprawde wynika to z pozbycia sie przez
niego odpowiedzialnosci. Z tego powodu tez nie kontroluje niczego. Nieche¢ do monitorowania postepu pracy czasem wynika tez
z przekonan lidera, ze bedzie to zle odebrane przez pracownikdw. Tymczasem pracownicy pracujg najlepiej jak mogg, ale bez informac;ji
zwrotnej i bez wsparcia. Czasem realizujg wtasne pomysty bez wiedzy, czy to dziatanie zgodne z zamystem przetozonego. Po jakims czasie
lider wyrywkowo kontroluje wykonanie zadania, nieuchronnie dochodzgc do wniosku, ze ,wszystko jest nie tak, jak chciat i delegowanie nie
dziata”. Pracownicy pozostajg z poczuciem niesprawiedliwosci, zniecheceni i sfrustrowani.




BPARP / e 3. Egzekwowanie i rozliczanie realizacji
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Kiedy pracownik nie wykonuje polecen, nie przestrzega zasad albo nie osigga takich rezultatéw, jak oczekiwane
kluczowa staje sie stanowczos¢, pewnosc siebie i wiara w siebie, jako lidera. Z jednej strony konieczna jest
umiejetnosc¢ zrozumienia motywow, intencji i argumentow drugiej osoby. Z drugiej — powstrzymania wtasnych
emocji i spokojnej, jasnej oraz petnej szacunku komunikacji.

W takich sytuacjach szczegdlnie wazne stajg sie umiejetnosci asertywnego stawiania granic i zarzadzania
wtasnymi emocjami.

PRZYKtADY czestych trudnosci:

» W trudnych sytuacjach, kiedy zdarzy sie btad albo zadanie nie zostato wykonane, przedsiebiorca zawsze wybucha, krzyczy i odnosi sie bez
szacunku. To sytuacja bardzo nieprzyjemna dla pracownikéw, ale w zadnym stopniu nie jest dla nich motywujaca. Z czasem pracownicy
przyzwyczajajg sie, ze przetozony jest cholerykiem, a jego wybuchy — sg elementem codziennosci. Dtugofalowg konsekwencjg najczesciej
jest to, ze najlepsi, wykazujacy inicjatywe i znajgcy swojg wartosé pracownicy odejdg z zespotu, a pozostang ci, ktérzy majg na tyle mato
wiary w siebie i szacunku dla siebie, ze tolerujg takie wybuchy. Ale nadal - nie bedg pracowali lepiej.

» Przetozony zawsze prébuje ttumaczy¢, prosi¢, wyjasnia¢ swoje argumenty pracownikom. Nawet w sytuacjach ewidentnych zaniedban, nie
spetniania oczekiwan, braku poprawy — powtarza, méwi, ttumaczy. Boi sie ztej atmosfery, popsucia relacji, boi sie trudnych rozmow.
Wyobraza sobie, ze twardsze postawienie sprawy spowoduje od razu odejscie pracownika. W tej sytuacji — przyzwyczaja tych pracownikow
do naciggania granic, kontynuowania takiego sposobu pracy i traci szacunek. Co gorsza — pracownicy, ktdrzy pracujg dobrze sg
zniecheceni i czujg sie niesprawiedliwie traktowani widzgc pobtazanie dla tych, ktorzy nie wykonujg swoich zadan, oszukujg a4
lub s3 mniej efektywni. P



BPARP [ e 4. Motywowanie pracownikéw

Grupa PFR

Motywacja niematerialna jest znacznie silniejsza od motywacji pienieznej. Aby jg stosowac przywoddca powinien
przede wszystkim rozumie¢ wtasne motywacje i umiejetnie komunikowac swojg wizje zespotowi. Potrzebuje
umiec zjednywac zwolennikdéw dla swojej idei i wartosci. Ale tez — potrzebuje wierzy¢ w sukces i by¢ wytrwatym,
konsekwentnym i autentycznym — w ten sposdb daje przyktad.

Powinien byc ludzki — miekki i silny jednoczesnie. Jego umiejetnos¢ zdobywania szacunku, budowania relacji,
poczucie sprawiedliwosci i empatia, a jednoczesnie stanowczos¢ budujg jego charyzme w zespole.

PRZYKtADY czestych trudnosci:

» Czesto zdarza sie, ze przedsiebiorca jest przemeczony, zniechecony, wypalony, sfrustrowany. Wykonuje swojg prace, ale ma juz dos¢ tej
firmy. Sam nie jest zmotywowany. W takiej sytuacji w zespole tez panuje negatywizm, zniechecenie i brak wiary. Ludzie zaczynajg obawiac
sie o kondycje firmy. Patrzg na przetozonego jako na lidera i czerpig z niego przyktad. Nie sg zmotywowani do lepszej pracy, bo nie majg
poczucia bezpieczenstwa.

» Niektorzy wtasciciele firm wierzg wytgcznie w motywacje finansowg. Budujg skomplikowane systemy premiowe, prébujgc kara¢ i nagradzaé
pracownikow. Nie dbajg o wartosci, wizje i budowanie kultury organizacyjnej. W pewnym momencie dochodzg do Sciany: ptacg bardzo
duzo, a motywacja i zaangazowanie nie rosnie, wrecz spada albo nie ma juz przestrzeni finansowej na podnoszenie ptac.

Takie podejscie utrudnia pracownikom identyfikowanie sie z firmg i zaangazowanie. Przetozony koncentruje sie na kwestiach materialnych —
wiec pracownicy biorg z niego przykfad. Pracujg nie dlatego, ze wierzg w jaka$ misje, a po to, zeby zarobic¢ jak najwiece;j.




BPARP / faive 5. Budowanie kultury organizacyjnej i atmosfery

Grupa PFR
Umiejetnos¢ panowania nad swoimi emocjami, Swiadomos¢ wtasnych dziatan i ich wptywu na innych, stosunek
do innych ludzi, a z drugiej strony — tatwos¢ nawigzywania relacji i zblizania kontaktu, wptywajg na budowanie
atmosfery pracy w zespole. To lider narzuca styl dziatania i kulture catej organizacji. Tworzy nieformalne normy
co jest dopuszczalne, a co nie, w jaki sposdb zespot dziata i jak wygladaja relacje miedzy cztonkami zespotu.

Akceptujac, tolerujac lub eliminujgc niektére sposoby zachowania narzuca standardy grupy. To pomaga budowac
niematerialny zasob — kulture pracy.

PRZYKtADY czestych trudnosci:

» Jednym z bardzo mocnych motywatordéw jest dla ludzi atmosfera w pracy, pozytywne relacje, szacunek i docenienie dla ich wysitkdéw. Swoja
postawa i przyktadem przywddca zdecydowanie wptywa na kazdy z tych elementéw. W ten sposéb moze ksztattowac kulture wspdtpracy
lub rywalizacji, kolektywistyczng lub indywidualistyczng. Moze tworzy¢ standardy reakcji na btedy i pomytki, zniechecaé lub zachecaé do
kreatywnosci lub zaangazowania. Brak swiadomosci znaczenia, wtasnego wptywu oraz brak Swiadomego wyboru jakiej atmosfery i jakiego
typu kultury oczekuje sie w firmie, moze powodowag, ze ta kultura wytworzy sie samoistnie i nie bedzie korzystna dla realizacji celéw firmy.
Moze wytworzyc¢ sie, raczej niepozadana, kultura ukrywania, oszukiwania i dbania tylko o siebie — ktodrej lider nie bedzie sSwiadomy lub o
ktdrg bedzie obwiniat zte charaktery pracownikow (przerzucajac na nich odpowiedzialnos¢).

» Czasem zdarza sie, ze przywddca tak chce zadbac o przyjazng, wrecz rodzinng, atmosfere w zespole, ze zaniedbuje stawianie granic,
okreslanie jasnych odpowiedzialnosci i rozliczanie rezultatow. Tworzg sie z pozoru sympatyczne relacje, a jednak w gtebi
rozrasta sie frustracja, bo firma nie osigga zatozonych efektéw, a sytuacje konfliktowe s3 maskowane. a4



BPARP / faive 6. Ksztattowanie relacji z klientami

Grupa PFR

Przy budowaniu relacji z klientami szczegdlnie wazna jest delikatna rownowaga miedzy szanowaniem drugiej
strony, a stawianiem granic i braniem odpowiedzialnosci. Zdrowe poczucie wtasnej wartosci (oraz wartosci
oferty), uporzgdkowanie wtasnych przekonan na temat sprzedawania czy umiejetnos¢ negocjacji, czyli okreslania
swojego stanowiska, wymiany argumentow, asertywnosci. W kontekscie sprzedazy bardzo wazne jest tez
rozpoznanie wiasnych lekow i obaw oraz zarzagdzanie nimi, na przyktad w procesie ustalania cen.

PRZYKtADY czestych trudnosci:

» Wiele trudnosci ze sprzedazg wynika z niesprzyjajgcych przekonan o tym, czym jest sprzedaz oraz uczu¢ i emocji z nig zwigzanych. Opor,
strach i obawy zwigzane z przedstawianiem oferty klientowi mogg powodowaé unikanie takich sytuacji, obnizanie oczekiwan (np. cen),
nadmierny formalizm, czyli brak budowania faktycznej relacji. Stres zwigzany z takimi kontaktami bedzie wyczerpywat, a préby
"delegowania problemu” konczyty sie chaotycznymi dziataniami bez strategii. Zawsze jest to powdd do sprzedazy nizszej niz mozliwa.

» W niektérych firmach obawy, wynikajgce z przekonania, ze wyzsze ceny odstraszajg klientéw, skutecznie zniechecajg do podnoszenia cen.
(Spotykatam sie z sytuacjami, kiedy ceny nie byty podnoszone przez 10 lat!) To powoduje spadek marz i rentownosci firmy, pogorszenie
jakosci ustug lub obstugi oraz frustracje catego zespotu. Co wiecej — jest tez rujnujace dla wizerunku marki. Zrédtem tych negatywnych
zjawisk — sg przekonania, obawy i leki wtasciciela firmy. Umiejetne zarzgdzanie nimi mogtoby wyeliminowac niekorzystne skutki.

» W trakcie wspodtpracy z klientem nieumiejetno$é stawiania zdrowych granic moze powodowac sytuacje, kiedy klienci ,wchodzg na gtowe”
przedsiebiorcy. Ich oczekiwania, czesto pretensje, rosng, a obstuga staje sie coraz trudniejsza i bardziej kosztowna.
Wystarczytoby ustali¢ jasne zasady wspotpracy, egzekwowac je i nie ulega¢ obawom, ze ,wszyscy klienci odejda”.




BPARP / it 7. Kryzysowe sytuacje i trudnosci w firmie

W sytuacjach kryzysow rynkowych, gospodarczych, turbulencji prawnych lub jakichkolwiek innych kluczowa jest
umiejetnos¢ stabilizacji wtasnych emocji przez przywddce, jasnego osadu, twdrczego poszukiwania rozwigzan,
myslenia poza schematami (out of box). W takich sytuacjach kluczowe stajg sie tez szacowanie i umiejetnosc
podejmowania ryzyka.

Warto takze pamietac o emocjach zespotu, empatycznie je tonujgc, komunikujgc jak wyglgda sytuacja i pociggajgc
oraz motywujgc wizjg wyijscia z kryzysu. Stabilnos¢ emocjonalna i zdecydowanie lidera wzmocni takze zespof.

PRZYKtADY czestych trudnosci:

» W trudnej sytuacji lider zamiera, przyjmuje postawe wyczekujgcg albo udaje, ze nic sie nie dzieje. Najczesciej dziata tak ze strachu i braku
odwagi do zmierzenia sie z problemem. Brak reakcji na trudnosci zwykle je pogtebia. Dodatkowo taka postawa moze zwiekszaé panike
zespotu, powodujac stres lub cheé ucieczki z tongcego okretu. Wszyscy bedg widziec jak trudna jest sytuacja lub nawet to wyolbrzymiac
skoro nie maja rzetelnych informacji od swojego lidera.

» Nieumiejetnosc zarzgdzania wtasng panikg i obawami moze spowodowac chaos decyzyjny i podejmowanie nieracjonalnych wyboréw. Takim
przyktadem bywajg drastyczne ciecia kosztow ze strachu (czesto powodujgce szkode dla firmy w diuzszej perspektywie). Poddanie sie
strachowi powoduje tez zwykle myslenie tunelowe, czyli nieumiejetnos¢ wyjscia poza schematy i znajdowania nieszablonowych
skutecznych rozwigzan. Naktadajgcy sie na to stres wyczerpuje, powoduje spadek efektywnosci dziatania i jeszcze bardziej
komplikuje sytuacje.
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Powrot do spisu tresci

Jak pracowac nad swoimi umiejetnosciami
bycia liderem?




B PARP / &5 Rozwijanie stabilnoéci emocjonalne;

Grupa PFR

* Rozpoznawanie wtasnych emocji, uczuc i motywacji.

I * Umiejetnosc radzenia sobie z witasnymi emocjami, zarzgdzania nimi i tonowania.
-

* Na przyktad czy wpadam w atak paniki, w furie, w przygnebienie i na ile potrafie z nich samodzielnie
wychodzié.




B PARP / % Zwiekszanie samo$wiadomosci

Grupa PFR

* Zwiekszanie Swiadomosci wtasnych mysli, przekonan, blokad mentalnych, nawykow.
Z * Umiejetnosc ich zmiany (samo uswiadomienie sobie jest juz duzym krokiem do zmiany).
-

* Rozpoznawanie motywacji i wptywu wtasnych dziatan.




BPARP / it Ksztattowanie umiejetnosci komunikowania

wtasnych oczekiwan

* Jasne i precyzyjne okreslanie celdw i priorytetow.
3 * Umiejetnosc¢ dobrania komunikatu i sposobu komunikacji do rozmoéwcy.
-
* Umiejetnosc¢ stuchania i rozumienia stanowiska rozmowcy.

e Woystuchiwanie i dawanie informacji zwrotnej.




BPARP [ e Rozumienie emocji i motywacji innych ludzi

Grupa PFR

* Umiejetnosc obiektywnego ogladu (wyjscie poza wtasne ego).
4 * Rozumienie emocji innych i empatia (umiejetnos¢ odczucia tego, co czuje druga osoba).
-
* Umiejetnos¢ nawigowania w sytuacji trudnej emocjonalnie dla obu stron.

 Wypracowywanie rozwigzan win-win (wygrany - wygrany).




8 PARP /

Grupa PFR

S.

Rovoja i Rozwijanie wtasnego poczucia wartosci
i zaufania do siebie

 Budowanie wiarygodnosci w swoich wtasnych oczach - kiedy wiem, ze dotrzymuje

zobowigzan danych samemu sobie.

* Kiedy jest sie wiarygodnym we wtasnych oczach, to ludzie tez takiej osobie wierzg i ufaja.

* Kiedy ktos ma poczucie wtasnej wartosci i szanuje siebie, to szanuje innych, a ludzie jego

tez szanuja.




BPARP [ i Dziatanie w oparciu o wtasne wizje, pasje i marzenia

Grupa PFR

* Kiedy lider ma wizje i w nig wierzy oraz ma silng motywacje, to jego energia udziela sie
( innym i ich tez motywuje. Jego wiara w sukces udziela sie zespotowi.
-




B PARP [ comm

Grupa PFR

Umiejetnosci przywodcze mozesz rozwijac cate zycie!

| jest to najbardziej optacalna inwestycja. Bez ryzyka.
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Dziekuje za uwage

Marta tazar
www.camina.pl
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