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Dobry branding — jakie ma znaczenie dla firmy? | jak wesprzec ten
proces dzieki Funduszom Europejskim

Klienci czesciej kupuja produkty i korzystajg z ustug marek, ktore znajg i do ktérych maja
zaufanie. Dla rozwoju firm ogromne znaczenie ma wiec branding, czyli budowanie
swiadomosci marki wsrdd jej potencjalnych odbiorcéw. Umozliwia on budowanie
pozadanego wizerunku firmy i wyrdznienie jej na tle konkurencji. Dobrze przeprowadzony
proces brandingu sprawia, ze marka nie tylko jest rozpoznawalna na rynku, ale klient
wiaze z nig rowniez konkretne odczucia. A dzieki wsparciu Funduszy Europejskich moze to
by¢ bardziej efektywne.

Branding to technika marketingowa, ktora polega na ksztattowaniu obrazu danej marki w
Swiadomosci konsumentéw oraz utrwalaniu jej pozytywnego wizerunku. Jest to dtugotrwaty
i wieloetapowy proces, na ktory sktada sie szereg elementéow. Kluczowe dla budowania
Swiadomosci marki sg jej nazwa, logo, slogan, strona internetowa, system identyfikacji
wizualnej i przekaz materiatow reklamowych. Wszystkie te elementy muszg by¢ doktadnie
przemyslane, stanowic spdjna catos¢ i by¢ odpowiedzig na potrzeby konkretnej grupy
docelowe;j.

Dobrze przeprowadzony branding sprawia, ze marka przykuwa uwage, staje sie
rozpoznawalna i cieszy sie dobrg reputacjg oraz zaufaniem klientédw. Stworzenie silnej marki
pozwala firmie wyrdznic sie na tle konkurencji i osiggaé wieksze zyski.

— Dzieki dziataniom brandingowym marka moze zyska¢ popularnos¢ i rozpoznawalnosé.
Warto podkresli¢, ze marka odgrywa bardzo wazng role w procesie zakupowym. W badaniu
przeprowadzonym przez Biostat w 2019 r., az 87,1% respondentdw przyznato, ze podczas
zakupow zwraca uwage na to, jakiej marki jest produkt. Jednoczesnie pozytywne
doswiadczenia z dang marka majg decydujgce znaczenie przy ocenie pozycji rynkowej marki
— podkresla prezes Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci Dariusz Budrowski.

Z badania GfK ,,Consumer Life” wynika, ze Polacy oczekuja, iz marki bedg odpowiadac na ich
indywidualne potrzeby. 57 proc. polskich konsumentow kupuje produkty, ktore sg doktadnie
dopasowane do ich profilu. Konsumentom zalezy réwniez na tym, by produkty wyrdzniaty sie
wysokg jakoscig i byty unikalne. Duzg role odgrywa takze zaufanie do marki — klienci chetniej
wybierajg sprawdzone juz produkty.
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Z kolei raport firmy doradczej Deloitte ,,Koniec ery dwdch Swiatéw. Wptyw narzedzi
cyfrowych na zakupy Polakéw 2021” pokazuje, ze Polacy podejmujg decyzje zakupowe,
zanim jeszcze dotrg do sklepow. Ponad dwie na trzy wizyty w sklepach odbywajg sie z
wykorzystaniem narzedzi cyfrowych. Zdecydowanie najczesciej konsumenci korzystajg z
narzedzi cyfrowych przed zakupami — 4 na 5 klientdw, rzadziej w trakcie zakupow, a
najrzadziej po zakupach. Autorzy raportu podkreslajg, ze klienci, ktérzy docierajg do sklepu,
wiedzg juz dokfadnie czego chcg i w wielu przypadkach wiedzg o produkcie wiecej niz
sprzedawca.

Eksperci zdajg sobie sprawe z tego, jak duze znaczenie ma dla firmy branding. Swiatowi
marketerzy ankietowani przez Nielsena w ramach 2022 Annual Marketing Report, twierdza,
podobnie jak w poprzednich latach, ze budowanie $wiadomosci marki jest ich gtéwnym
celem.

Projekty obejmujace dziatania brandingowe ze wsparciem z Funduszy
Europejskich

Prezes PARP, Dariusz Budrowski, wskazuje, ze takze w tym aspekcie przedsiebiorcéw moga
wesprzec srodki w ramach realizowanych przez PARP programow:

— Dzieki Funduszom Europejskim polskie firmy mogg otrzymac dofinansowanie na dziatania
zwigzane zaroéwno z brandingiem, jak i rebrandingiem, czyli znaczng modyfikacjg wszystkich
lub ktdéregos z elementow sktadowych marki. Projekty w tym zakresie otrzymaty
dofinansowanie m.in. w ramach dziatania ,Wzér na konkurencje” organizowanego przez
Agencje w ramach Programu Polska Wschodnia (POPW).

Konkurs ten sktadat sie z || etapow — etap | obejmowat przeprowadzenie audytu wzorniczego
u beneficjenta i opracowanie strategii wzorniczej. Z kolei etap Il obejmowat wdrozenie
strategii wzorniczej opracowanej w ramach etapu |, tj. przeprowadzenie dziatan z
wykorzystaniem procesow projektowania, ktérych kornicowym rezultatem bedzie
wprowadzenie na rynek innowacji.

W ramach Il etapu konkursu ,,Wz6r na konkurencje” firma Studio93 Marcin Szulc z branzy
meblarskiej otrzymata ponad 2,7 mIn zt dofinansowania na projekt majgcy na celu wzrost
konkurencyjnosci poprzez wdrozenie rekomendacji zawartych w strategii wzorniczej. Jednym
z zadan realizowanych w ramach projektu byto opracowanie spdjnej komunikacji wizualnej
zawierajacej strategie marketingowa, logo, wizytdwki, strone www, szablon katalogu, stopke
mailowg, komunikacje na pojazdy, szyldy czy komunikacje wewnatrz firmy. Firma na
realizacje tego konkretnego zadania otrzymata dofinansowanie w wysokosci 100 tys. zt.

Wsparcie z Funduszy Europejskich w ramach tego samego dziatania otrzymata takze firma
Avant Fabryka Porcelitu Jerzy Bujanowicz. Jednym z zadan realizowanych w ramach projektu
byt rozwadj spdjnej tozsamosci marki, jej wizerunku i komunikacji. W ramach tego zadania
firma otrzymata 112,5 tys. zt na zakup ustugi doradczej opracowania rozwoju spdjnej
identyfikacji wizualnej, projekt i programowanie strony WWW oraz projekt katalogu
produktow. tacznie na caty projekt majgcy na celu wzrost konkurencyjnosci i wdrozenie
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innowacji produktowej, marketingowej i organizacyjnej firma otrzymata ponad 1,9 min zt
dofinansowania.

Dofinansowanie w wysokosci 1,2 min zt z dziatania ,Wzdr na konkurencje” otrzymata takze
firma AS Babuni Sp. z 0.0. produkujgca makarony. Jednym z zadan realizowanych w ramach
projektu byto wdrozenie innowacji marketingowej polegajgcej na stworzeniu brand booka
(systemu identyfikacji wizualnej) dla produktéw i marki AS BABUNI oraz stworzeniu design
booka zawierajgcego projekty opakowan dla wszystkich produktéw w ofercie marki.

Beneficjentem konkursu byta takze firma BioMaxima S.A. — polski producent podtozy
mikrobiologicznych, testow, odczynnikow oraz sprzetu do diagnostyki in vitro. Firma jest
znaczacym partnerem dla wielu klientéw z rynku medycyny laboratoryjnej, weterynaryjne;j
oraz przemystowej w Polsce i za granicg. BioMaxima posiada réwniez wtasne Centrum
Badawczo-Rozwojowe, co pozwala na opracowywanie nowych produktéw dostosowujgcych
oferte firmy do zmieniajgcych sie potrzeb rynku. Firma otrzymata 2,97 min zt dofinansowania
na projekt obejmujgcy wdrozenie nowego asortymentu produktowego oraz realizacje ustug
zwigzanych z wprowadzeniem w spoétce systemu ERP do planowania zasobdw
przedsiebiorstwa, nowej strony internetowej, logo oraz szaty graficznej materiatéw
reklamowych. Realizacja projektu pozwolita na zwiekszenie konkurencyjnosci BioMaxima na
rynku i przyczynita sie do zmiany wizerunku firmy z regionalnej na firme miedzynarodowsa

z nieograniczonymi mozliwosciami ekspansji biznesowe;j.
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