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O czym to bedzie?

AGENDA

Design Thinking definicja i geneza.

Zastosowanie Design Thinking.

Etapy Design Thinkin.

Jak wdrozy¢ Design Thinking? Putapki i wyzwania.
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Gdzie szukac¢ informac;ji?
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Design Thinking

» CZYM JEST?

DESIGN THINKING, O CO CHODZI?
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Design Thinking — czym jest?

DESIGN THINKING

to usystematyzowane podejscie do tworzenia innowacyjnych, niestandardowych

rozwigzan, ktore odpowiadajg na rzeczywiste potrzeby uzytkownikow;

to zorientowany na cztowieka iteracyjny proces tworczy, opierajacy sie na obserwacji
i gtebokim zrozumieniu potrzeb uzytkownika, wspotpracy, szybkiej nauce, wizualizacji

pomystow, czestym prototypowaniu i zbieraniu feedbacku;

to podejscie, ktore zawiera i rownowazy analityczne i kreatywne procesy myslowe
interdyscyplinarnego zespotu, prowadzgc do rozwigzan pozadanych przez uzytkownikow,

technologicznie wykonalnych oraz ekonomicznie uzasadnionych.
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Design Thinking — czym jest?

DESIGN THINKING — ZALOZENIA

® Koncentracja na uzytkowniku
— zrozumienie jego uswiadomionych i nieuswiadomionych potrzeb.

® Interdyscyplinarny zespoét
— spojrzenie na problem z wielu perspektyw (wspoéttworzenie).

® Eksperymentowanie i czeste testowanie hipotez (iteracyjne)
— budowanie prototypow i zbieranie feedbacku od uzytkownikow.
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Design Thinking — czym jest?

DESIGN THINKING — ZASADY PRACY

® Dziatanie, a nie gdybanie
® Gtebokie zanurzenie

® Wspotpraca

® Szacunek i demokracja

® Otwarte umysty

® Zgoda na niepowodzenie (przyzwolenie na popetnianie btedéw)
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Design Thinking

» SKAD SIE WZIELO?

DESIGN THINKING, O CO CHODZI?
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Design Thinking — skad sie wzieto?

DESIGN THINKING — GENEZA

Design Thinking to metodyka zaczerpnieta z branzy kreatywnej. Jej popularyzacje przypisuje

sie firmie projektowej IDEO, ktorej szefowie pisali o DT jako o: ,,przekazaniu narzedzi designeréw
W rece osob, ktore nigdy nie uwazaty sie za zwigzane w jakikolwiek sposob z designem,

oraz na zastosowaniu tych narzedzi do zdecydowanie szerszego spektrum problemow”.

[T. Brown, Zmiana przez design. Jak design thinking zmienia organizacje i pobudza innowacyjnosc, Libron 2013]

Lata 60. XX w. Uniwersytet Stanford — prof. John Arnold (,,Joint Program”)

Lata 80. i 90. XX w. Uniwersytet Stanford — prof. David M. Kelley (sztuka-nauka-biznes)
1991 r. Palo Alto — prof. David M. Kelley, Mike Nuttal, Bill Moggridge (IDEO)

2004 r. Uniwersytet Stanford — prof. David M. Kelley (d.school — HP Institute of Design)
2009 r. Tim Brown ,,Change by Design” (,Zmiana przez design”)
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» DLAKOGO?

DESIGN THINKING, O CO CHODZI?

Centrum )
Rozwoju MSP
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Design Thinking — dla kogo?

DESIGN THINKING — ODBIORCY / UZYTKOWNICY

Metodyka stosowana bez wzgledu na wielkosc firmy czy branze, jednak z przewagg sektora
for-profit. [badania Hasso-Plattner Institute, Uniwersytet w Poczdamie]

Wdrazana w najwiekszych, najbardziej innowacyjnych firmach takich, jak:

T < & D (P Google

,Design Thinking przeznaczone jest dla kazdego — dla kreatywnych pracownikow,
freelancerdw i lideréw, ktorzy starajg sie wprowadzi¢ myslenie projektowe na kazdym
poziomie organizacji, aby stworzy¢ nowe alternatywy dla biznesu i spoteczenstwa”.

[T. Brown, Zmiana przez design. Jak design thinking zmienia organizacje i pobudza innowacyjnosc, Libron 2013].
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Design Thinking

» DO CZEGO StUZY?

DESIGN THINKING, O CO CHODZI?

Centrum )
Rozwoju MSP
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Design Thinking — do czego stuzy?

DESIGN THINKING — ZASTOSOWANIA

Design Thinking to oparte na wspodtpracy, skoncentrowane na cztowieku,
iteracyjne podejscie do poszukiwania i rozwigzywania problemow
— [1] ustalenia rzeczywistego problemu i [2] znalezienia jego wilasciwego rozwigzania.

Celem metodyki jest kreowanie i wdrazanie nowatorskich rozwigzan
m.in. w postaci produktow, ustug, marek, form komunikacji, technologii, procesoéw,
przestrzeni, strategii rozwoju i modeli biznesowych, programéw edukacyjnych

czy tez zmian kultury organizacyjne;.

Design Thinking wspiera rozwdj innowacji i daje gwarancje niestandardowych rozwigzan.
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Design Thinking — do czego stuzy?

DESIGN THINKING — ZASTOSOWANIA

Design Thinking, poprzez swoj uniwersalny charakter, ma szerokie zastosowanie
— szczegOllnie uzyteczne jest tam, gdzie mamy do czynienia z problemami, ktére nie maja

jednego oczywistego rozwigzania czy sztywnych ram (tzw. ,wicked problems”).

Wicked problems (ang.) zostaty zdefiniowane w latach 60. XX wieku przez Horsta Rittela
jako rodzaj problemow spotecznych, ktére niezwykle trudno jest precyzyjnie okresli¢,

gdzie informacje wprowadzajg w bfad, uczestnikami sg aktorzy i mocodawcy reprezentujacy
sprzeczne wartosci, a konsekwencje dla catego systemu nie sg jednoznaczne.

[R. Buchanan, Wicked Problems in Design Thinking. Design Issues, 1992, 8, 5-21]

B PARP [ s, 14

Grupa PFR



Design Thinking — do czego stuzy?

DESIGN THINKING — ZASTOSOWANIA

Profesor Richard Buchanan sugeruje cztery zasadnicze obszary, w ktorych definiowanie

i rozwigzywanie probleméw mogtoby sie odby¢ przy wykorzystaniu Design Thinking:

komunikacja wizualna i symbole (projektowanie graficzne),
przedmioty i produkty (wzornictwo przemystowe),
aktywnosci i ustugi (projektowanie ustug),

ztozone systemy lub srodowiska zwigzane z pracg, przestrzenig do zycia,

zabawy i nauki (projektowanie interakcji).

[R. Buchanan, Wicked Problems in Design Thinking. Design Issues, 1992, 8, 5-21]

B PARP [ s, 15

Grupa PFR



B PARP /

Grupa PFR

Design Thinking

» JAK DZIALA?

DESIGN THINKING, O CO CHODZI?

Centrum )
Rozwoju MSP
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Design Thinking — jak dziata?

DESIGN THINKING — DZIAtANIE

® Budowa interdyscyplinarnego zespotu, w sktad ktérego wchodzg specjalisci,
mogacy spojrzec na problem z réznych perspektyw: inzynierowie, technolodzy,

specjalisci ds. marketingu, projektowania, socjolodzy, etc. (takze uzytkownicy).
® Sformutowanie wyzwania / ustalenie tematu (obszaru poszukiwan).

® Realizacja kolejnych etapow metodyki przy zastosowaniu odpowiedniego
zestawu zasad, technik i narzedzi, aby w rezultacie (iteracyjnego™ procesu)

wypracowac mozliwe do wdrozenia rozwigzanie / rozwigzania.

*|teracyjny — powtarzalny, wielokrotny (w petli az do spetnienia warunku).

Centrum )
Rozwoju MSP
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Design Thinking — jak dziata?

DESIGN THINKING — DOUBLE DIAMOND DESIGN PROCESS MODEL

Dwa typy myslenia:

Okreslenie rzeczywistego problemu Znalezienie wtasciwego rozwigzania

[1] myslenie dywergentne,

ktorego celem jest znalezienie

wielu potencjalnych opcji

Prototypowanie
Testowanie

Badania Analiza & Synteza

Wyzwanie i
Insighty

Rozwigzanie  (swobodne, skojarzeniowe

Definicja
problemu

rozszerzenie pola projektowego);

[2] myslenie konwergentne,

Odkryé | Zdefiniowaé | Rozwinaé | Dostarczyé ktorego celem jest eliminacja

[Opracowanie na podstawie https://www.designcouncil.org.uk/news- i dokonanie WYbOFU

opinion/design-process-what-double-diamond] (Iogiczne, racjonalne

zawezanie pola projektowego).
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Design Thinking

D Z JAKICH ETAPOW SIE SKEADA?

DESIGN THINKING, O CO CHODZI?

Centrum )
Rozwoju MSP
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Design Thinking — z jakich etapow sie sktada?

DESIGN THINKING - ETAPY

GENEROWANIE
POMYStOW
. -

d. ©CEE
HASSO PLATTNER
Institute of Design at Stanford

Centrum )
Rozwoju MSP 20


https://dschool.stanford.edu/

B PARP /

Grupa PFR

Design Thinking

» CO NA DANYM ETAPIE?

DESIGN THINKING, O CO CHODZI?

Centrum )
Rozwoju MSP
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Design Thinking — co na danym etapie?

DESIGN THINKING - EMPATYZACIA

Poznajemy
wyzwahie
przez doktadnag
obserwacje
uzytkownikow

Centrum )
Rozwoju MSP

Wykorzystanie empatii i wczucie sie w potrzeby uzytkownikéw

— gtebokie poznanie i wtasciwe zrozumienie koncowego uzytkownika
(jego uczué, mysli, obaw, ukrytych motywacji, doswiadczen),

tak aby méc spojrze¢ na problem z perspektywy osoby,

dla ktérej projektowane bedzie rozwigzanie (oczami uzytkownika).

@® Dla kogo?

Kim jest uzytkownik, jaki jest i co jest dla niego wazne?
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Design Thinking — co na danym etapie?

DESIGN THINKING — DEFINIOWANIE PROBLEMU

Na podstawie
zebranych
informacji
definiujemy
wiasciwy problem

Centrum )
Rozwoju MSP

Interpretacja wynikow i definiowanie wtasciwego problemu

— potaczenie informacji zebranych podczas Empatii w celu zdefiniowania

co jest wtasciwym problemem (co jest istotg problemu z punktu widzenia
potrzeb uzytkownika); UWAGA sztuka definiowania problemu polega takze

na odpowiednim sformutowaniu ograniczen, ktore trzeba pokonac.

® Po co?

Czego uzytkownik potrzebuje? Jakie sg jego potrzeby w danym kontekscie?

23
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Design Thinking — co na danym etapie?

DESIGN THINKING - IDEACIJA

GENEROWANIE
POMYStLOW
(IDEATE)

Podczas

burzy mézgéw
tworzymy
wiele réznych
rozwigzan

Centrum )
Rozwoju MSP

Ideacja, kreowanie nowych, nieszablonowych rozwigzan

— generowanie jak najwiekszej ilosci mozliwych rozwigzan

dla zdefiniowanego problemu, przy powstrzymywaniu krytyki;
etap powinien zakonczyc¢ sie oceng i demokratycznym wyborem

najlepszych pomystéw, na bazie ktorych powstang prototypy.

Co moze rozwigzac problem uzytkownika?

24



Design Thinking — co na danym etapie?

DESIGN THINKING — PROTOTYPOWANIE

Prototypowanie, wizualizacja/unaocznienie pomystow
— budowa prototypow (z kartonu, drewna, styropianu, czegokolwiek)

oddajacych idee proponowanych rozwigzan;

chodzi o wizualne zaprezentowanie pomystu uzytkownikom

Wybieramy (wykreowanie doswiadczenia i sprowokowania reakgji).
najciekawsze

pomysty

i budujemy ® Jak?

szybkie prototypy Jak najszybciej zaprezentowac dang koncepcje?

B PARP [ s, 25
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Design Thinking — co na danym etapie?

DESIGN THINKING — TESTOWANIE

Dziatajace,
proste
prototypy
testujemy

z uzytkownikami

Centrum )
Rozwoju MSP

Testowanie, ocena i poprawianie / usprawnianie rozwigzan

— testowanie prototypow w srodowisku uzytkownika

(w takich warunkach, w jakich bedzie on korzystat z rozwigzania);
zbieranie opinii na temat proponowanych rozwigzan, a nastepnie ich

doskonalenie na bazie zebranych uwag i sugestii odbiorcow.

® Czy?

Co dziata, a co nie dziata i jak to ulepszy¢?
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Design Thinking

» COW TYM SZCZEGOLNEGO?

DESIGN THINKING, O CO CHODZI?

Centrum )
Rozwoju MSP
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Design Thinking — co w tym szczegodlnego?

PODEJSCIE RACJONALNO-ANALITYCZNE A DESIGN THINKING

Dobrze zdefiniowane cele i ograniczenia

PROBLEM DECYZYINY

Cele i ograniczenia odkrywane w toku procesu

Obiektywny zestaw kryteriéw opracowany
przed generowaniem rozwigzan

KRYTERIA

Obiektywne i subiektywne kryteria;
ostatecznym sedzig jest uzytkownik

Planowanie i analiza — proces sekwencyjny;
mys| poprzedza dziatanie

METODA

Iteracyjna eksploracja pola do projektowania;
mysl i dziatanie przeplatajg sie ze sobg

Prymat obiektywnych sformutowan,
werbalnych i ilosciowych
(deklaracje, ogélny poglad, duze préby)

NACISK W PROCESIE
GROMADZENIA
| PRZETWARZANIA INFORMACII

Prymat wizualnych i przestrzennych reprezentacji,
generujgcych obiektywne spostrzezenia
i subiektywne odczucia

Bazuje na logicznym (racjonalnym, swiadomym)
procesie wnioskowania, ewoluujgcym
w kierunku zbioru zasad

PROCES DOCHODZENIA
DO ROZWIAZAN

Bazuje na osgdach, opartych na doswiadczeniu
spostrzezeniach, intuicji; rozwigzania ewoluujg
w wyniku iteracji (udoskonalania)

Redukcja ryzyka btedu
poprzez wczesniejszg

UZASADNIENIE

Wielokrotne testowanie i modyfikacja szybkich
prototypow jako mechanizm uczenia sie

drobiazgowg analize PODEISCIA na wczesnych, niedrogich btedach
Rozwigzanie spetniajgce Lepsze rozwigzanie — proces moze ujawnic
zdefiniowany wczesniej REZULTAT dodatkowe ograniczenia

zestaw kryteriow

i inne potencjalne rozwigzania

[R. Glen, C. Suciu, C. Baughn, The Need for Design Thinking in Business Schools, Academy of Management Learning & Education, 2014, Vol. 13, No. 4, 653-667]

Centrum )
Rozwoju MSP
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Design Thinking — co w tym szczegodlnego?

DESIGN THINKING — HUMAN-CENTERED DESIGN

,Design Thinking to skoncentrowane na cztowieku podejscie do innowacji”; [Tim Brown]

® EMPATIA ® OPTYMIZM @® ITERACYJNOSC ® TWORCZA ODWAGA
umiejetnosc¢ spojrzenia przekonanie, ze kazdy problem zaakceptowanie, ze proces jest przekonanie, ze kazdy z nas
na Swiat z perspektywy ludzi, mozna rozwigzac; iteracyjny (ciggte powracanie jest tworczy, a kreatywnosc
dla ktérych projektujemy projektowanie z natury jest do poprzednich etapdw i stopniowe nie jest cechg wrodzong,

i gtebokiego wstuchania sie optymistyczne (postep zawsze ulepszanie rozwigzania); iteracja zwigzang ze zdolnosciami

w ich potrzeby (wejscie jest mozliwy - odpowiedz pozwala uczy¢ sie w oparciu artystycznymi, ale sposobem
w buty uzytkownika) istnieje i mozemy jg odnalezg) o informacje zwrotng na zrozumienie Swiata

@® MYSLENIE PRZEZ TWORZENIE @® UWZGLEDNIANIE NIEJEDNOZNACZNOSCI @® UCZENIE SIE NA BtEDACH
urzeczywistnianie rozwigzan; szybkie akceptacja dla niejednoznacznosci; szybkie odkrycie tego, co nie dziata, jest
przechodzenie od idei do namacalnych nie znamy punktu dojscia i to jest OK; rownie wazne, jak odkrycie tego, co dziata,
prototypow i ich testowania, zamiast pracy gdyby witasciwe rozwigzanie byto oczywiste bo dzieki temu oszczedzimy czas i pienigdze
za biurkiem i niekonczacych sie dyskus;ji od poczatku, proces projektowy bytby zbedny (przyzwolenie na eksperymentowanie)

[The Field Guide to Human-Centered Design, IDEO.org 2015;]
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Design Thinking — co w tym szczegodlnego?

DESIGN THINKING

Centrum
Rozwoju MSP

[https://dschool.stanford.edu/]

Proces, ktory zaczyna sie od ludzi
(uzytkownikow), a konczy
innowacyjnymi rozwigzaniami
dopasowanymi do ich potrzeb.
Polega na gtebokiej empatii

i zrozumieniu osob, dla ktorych
projektujemy, generowaniu
pomystow, tworzeniu prostych

prototypow oraz ich testowaniu

w praktyce z realnymi uzytkownikami.
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Design Thinking

» CODAIJE?

DESIGN THINKING, O CO CHODZI?

Centrum )
Rozwoju MSP
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Design Thinking — co daje?

DESIGN THINKING — KORZYSCI

® stawiajgc cztowieka w centrum uwagi, pozwala tworzyc
Ludzie . . . . . .
(rozuiazzlania rozwigzania odpowiadajgce na jego rzeczywiste
pozadane przez

uzytkownikéw) potrzeby (rozwigzania przyjazne uzytkownikowi),

® sprzyja innowacyjnosci —uruchamia naturalng
kr wnosc¢, zwiekszajgc szanse na stworzeni
— O Technologia eatywnos¢, zwiekszajgc szanse na stworzenie
(rozwigzania (rozwigzania nowatorskich, oryginalnych rozwigzan,
ekonomicznie technologicznie
uzasadnione) wykonalne)

® nadaje strukture procesowi tworczemu —tgczy

chaos z porzadkiem, intuicje z logika, serce z rozumem,

B PARP /[ s

Grupa PFR

32



Design Thinking — co daje?

DESIGN THINKING — KORZYSCI

® umozliwia gtebszy wglad, lepsze zrozumienie wyzwania

(rozl'\‘,‘v?azzi:ma i uzyskanie efekt synergii, przy wykorzystaniu potencjatu
pozgdane przez pracy zespotowe] (wzajemna inspiracja),

uzytkownikow)

® integruje réznorodne doswiadczenia i pozwala czerpac

Biznes O Technologia z wielu perspektyw (interdyscyplinarny zespot),
(rozwigzania (rozwigzania
ekonomicznie technologicznie ® zwiekszajgc motywacje i zaangazowanie cztonkow
uzasadnione) wykonalne)

zespotu projektowego, wymusza bardziej produktywng

prace (szybciej przynosi efekty),

B PARP /[ s
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Design Thinking — co daje?

DESIGN THINKING — KORZYSCI

® pozwala na ciggla weryfikacje wyobrazen
Ludzie
(rozwigzania
pozadane przez
uzytkownikow)

z rzeczywistoscig i uczenie sie na wczesnych,

niedrogich btedach (oszczedza zasoby),

® zmniejsza ryzyko porazki, testujgc pomysty zanim
_ O , zostang oficjalnie wprowadzone na rynek,
Biznes Technologia
(rozwigzania (rozwigzania
ekonomicznie technologicznie ® poszukuje rozwigzan dla rzeczywistych problemow
uzasadnione) wykonalne)

(dwie fazy: [1] okreslenie rzeczywistego problemu,

[2] znalezienie wtasSciwego rozwigzania,

B PARP /[ s
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Design Thinking — co daje?

DESIGN THINKING — KORZYSCI

® zaprojektowane — pozadane przez uzytkownikdw,

Ludzie
(rozwigzania
pozadane przez
uzytkownikow)

technologicznie wykonalne i ekonomicznie
uzasadnione — rozwigzania sg efektem pracy catego

zespotu. Bedgc autorami, jego cztonkowie mocniegj

O identyfikujg sie z wypracowang koncepcjg, tatwiej im
Technologia

Biznes 0108l zrozumied i wdrozy¢ wspdlnie wygenerowane
(rozwigzania (rozwigzania
ekonomicznie technologicznie rozwigzania (wieksza motywacja do wprowadzania
uzasadnione) wykonalne)

zmian, wieksze zaangazowanie, naturalny transfer

wiedzy i doswiadczen w organizacji).
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Design Thinking

» JAK WYGLADA W PRAKTYCE?

DESIGN THINKING, O CO CHODZI?

Centrum )
Rozwoju MSP
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Design Thinking — jak wyglada w praktyce?

DESIGN THINKING — MRI GE HEALTHCARE

(Doug Dietz)

Zaawansowany technologicznie MRI

,Dzieci lubig sie bawié, kochajg przygody”

Zrodto: strona Openldeo

Centrum )
Rozwoju MSP
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https://challenges.openideo.com/challenge/creative-confidence/inspiration/the-story-of-doug-dietz-creative-confidence-in-the-mri-suite%5d
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Design Thinking — jak wyglada w praktyce?

DESIGN THINKING — THE EMBRACE INFANT WARMER

(Linus Liang, Jane Chen, Rahul Panicker, Razmig Hovaghimian)

Tani inkubator »,Niemowleta potrzebujg ciepta”

Zrodto: [https://extreme.stanford.edu/projects/embrace/; https://www.embraceinnovations.com/]

Centrum )
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Design Thinking

» JAK TO WDROZYC W MSP (I NIE TYLKO) | NA CO UWAZAC?

DESIGN THINKING, O CO CHODZI?
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Design Thinking — jak to wdrozy¢ w MSP (i nie tylko) i na co uwaza¢?

DESIGN THINKING — PODEJSCIA

® [1] Design Thinking jako zbior technik i narzedzi.

® [2] Design Thinking jako proces (zestaw krokow).

® [3] Design Thinking jako sposob myslenia.

Dla wdrozenia DT w organizacji, w tym w MSP, nie wystarczy zorganizowanie warsztatu i przejécie
przez proces z zestawem wybranych technik i narzedzi oraz mndéstwem kolorowych post-itow.

Wazne jest nastawienie i przyjecie okreslonego sposobu myslenia w ramach organizacji.

Czasami potrzebna jest zmiana przekonan — oduczenie pewnych dziatan i nauczenie nowego.

DT zaktada otwartos¢, elastycznos¢ umystowg i zdolnos¢ generowania wizji.
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Design Thinking — jak to wdrozy¢ w MSP (i nie tylko) i na co uwaza¢?

DESIGN THINKING — KROK PO KROKU

® Uzyskanie poparcia kierownictwa dla idei wdrozenia DT w organizacji;
® Pozyskanie ambasadorow idei wdrozenia DT w organizacji (stworzenie zespotu);
® Zgilebienie metodyki DT (zrozumienie o co w tym chodzi i jak to wykorzystac);

® Praktykowanie, zaczynajgc od mniejszych projektow (uwaga dla powodzenia

implementacji, na poczatku procesu wdrozeniowego, wazne sg ,,szybkie zwyciestwa”);
® Transparentnosé i szerokie informowanie cztonkdw organizacji;

® Ciggte doskonalenie praktykii rozwoéj podejscia HUMAN-CENTERED DESIGN...
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Design Thinking — jak to wdrozy¢ w MSP (i nie tylko) i na co uwaza¢?

DESIGN THINKING — OBSZARY

® Odkrywanie i rozwigzywanie rzeczywistych problemdw organizacji, usprawnianie
wewnetrznych i zewnetrznych proceséw, tworzenie innowacyjnych rozwigzan

w ramach organizacji i dla jej klientow...

[1] Product Design,

[2] Service Design,

[3] Experience Design,

[4] Interaction Design,

[5] Brand Design,

[6] Communication Design,

[7] Business Model Design...
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Design Thinking — jak to wdrozy¢ w MSP (i nie tylko) i na co uwazaé?

DESIGN THINKING — PROCES PROJEKTOWY [PRZED, W TRAKCIE, PO]

GENEROWANIE
POMYSLOW
. =
e .

Autonomia w dziataniu, Wyzwanie intelektualne,
Dostepnos¢ zasobow, Wysoka jakosS¢ wspotpracy,
Wsparcie przetozonych (organizacyjne)

INICJACJA IMPLEMENTACIJA

@® Ustalenie sktadu zespotu i wybor facylitatora; ® Szczegbtowy plan wdrozenia (RACI);

® Budowa zespotu i organizacja jego pracy; ® Zabezpieczenie zasobow/ wsparcia;

® Sformutowanie wyzwania (brief projektowy); ® Prace zespotu wdrozeniowego (lider);

® Zrozumienie (uwspodlnienie) celu. ® Ewaluacja efektow i celebracja osiggniec.
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Design Thinking — jak to wdrozy¢ w MSP (i nie tylko) i na co uwaza¢?

DESIGN THINKING - WYZWANIA

® Organizacja pracy zespotowej (terminy i czas trwania);
® Dostep do okreslonych kompetencji (zespdt, facylitator);
® Zabezpieczenie odpowiedniej przestrzeni do pracy twoérczej (miejsce, materiaty);

® Mechanizmy zachodzace podczas pracy w zespole:
dominacja jednostki, ttumienie indywidualnosci, rozporoszona odpowiedzialnosc¢,
prozniactwo spoteczne, syndrom grupowego myslenia, polaryzacja grupowa,
dtuzszy czas podejmowania decyzji;
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Design Thinking — jak to wdrozy¢ w MSP (i nie tylko) i na co uwaza¢?

DESIGN THINKING - WYZWANIA

® Akceptacja niejednoznacznosci i procesowosci iteracyjnej;
® Przyzwolenie na eksperymentowanie i popetnianie btedow;

® Zastana kultura organizacyjna oraz lider i jego wartosci
— zmiana myslenia i dziatania rodzi opor
(strach przed utratg tozsamosci, pozycji, chwilowg niekompetencj3).
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Design Thinking — jak to wdrozy¢ w MSP (i nie tylko) i na co uwaza¢?

DESIGN THINKING — KROPKA NAD ,,I”

Design Thinking pozwala nie tylko stworzy¢ innowacyjne rozwigzania, ale takze
zawczasu odrzuci¢ mato uzyteczne pomysty, ktorych zbyt pochopne wdrozenie
kosztowatoby organizacje mndstwo pieniedzy.

Szczegoblna wartosé metodyki tkwi w jej elastycznosci.

Niezaleznie od tego sitg DT sg przede wszystkim ludzie i ich kreatywne myslenie,

wolne od wewnetrznych i zewnetrznych osgdow...
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Design Thinking

» GDZIE ZGLEBIAC?

DESIGN THINKING, O CO CHODZI?
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DESIGN THINKING - PUBLIKACIJE

vy

THIS IS
SERVICE

DESIGN
THINKING;
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Design Thinking — gdzie zgtebiac?
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Design Thinking — gdzie zgtebiac?

DESIGN THINKING — ZRODtA / INSPIRACJE

https://dschool.stanford.edu/

https://www.ideo.com/

https://www.ideou.com/

https://www.openideo.com/

https://designthinking.ideo.com/

https://www.designkit.org/resources/1

https://designthinkingforeducators.com/

https://designsprintkit.withgoogle.com/

https://www.ibm.com/design/thinking
https://hpi.de/en/school-of-design-thinking/design-thinking.html
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Design Thinking — gdzie zgtebiac?

DESIGN THINKING — KOtO NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO
WE WROCEAWIU | KONFERENCJA

& < ‘ﬂ? ESIGN i

WROCEAW | 08-10.05.2017

(2o

Inauguracja dziatalno$ci KOtA NAUKOWEGO
DESIGN THINKING

| DES'GN Innowacje

16-17.10.2020 | Konferencja Online tWO rzone

kreatywnosaq

Wroctaw

s
H
:
£
E

Profil na Facebooku.
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https://www.facebook.com/IDESIGNWro/
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Design Thinking — gdzie zgtebiac?

DESIGN THINKING — SPECJALNOSC UEW (Il STOPIEN)

Innowacje rynkowe
— projektowanie i wdrazane

™ -! u

Uniwersytet
‘h Ekonomiczny

we Wroctawiu

specjalnos¢ wyrdzniona na forum

miedzynarodowym w konkursie &
POLISHOPA HONEYCOMBS AWARD 2016 ‘
w kategorii EDUKACIJA

jako innowacyjny projekt : o
. 0

oparty na metodyce Design Thinking o ; :

(najlepsze inicjatywy PULlSHUF’Fl ! /

powsta’fe w PO|SC€) DESIGN THINKING CONFERENCE Z

WPTZZ>

Centrum
Rozwoju MSP 51



Design Thinking — gdzie zgtebiac?

DESIGN THINKING — CENTRUM DT HUB UEW

Centrum Projektowania Innowacyjnych Rozwigzan — DT HUB

Pracownia

metodyki DT Warsztaty Warsztaty Kurs Zespoty
(DT WORKSPACE)

metodyczne DT narzedziowe DT facylitatora DT projektowe DT
(DT WORKSHOP) (DT TOOLS) (DT FACILITATION) (DT PROJECT TEAM)

Poszczegdlne typy aktywnosci pozwalajg poznac dobre praktyki stosowania narzedzi myslenia
projektowego oraz witasciwie przygotowac sie do prowadzenia efektywnych spotkan, w roznych
kontekstach, w oparciu o omawiang metodyke. Dla zapewnienia jak najwyzszej jakosci, zostaty
zaprojektowane zgodnie z przyjetymi na rynku standardami spotkan facylitowanych.
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Dziekujemy za uwage!

DESIGN THINKING, O CO CHODZI?
dr Sylwia Wrona
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dr Sylwia Wrona

sylwia.wrona@ue.wroc.pl

https://linkedin.com/in/sylwiawrona

Uniwersytet
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we Wroctawiu
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